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Preambulum

A IEEEER SRR R NTEE AR €1, az altala nyujtott egészségiigyi szolgaltatasok gyakorlasa
soran, az alabbi alapelveket tekinti els6dlegesnek:

v’ el6segiteni az egyén és ezaltal a lakossag egészségi allapotanak javulasat,

v' hozzéajarulni a tarsadalom tagjai esélyegyenléségének megteremtéséhez az
egészségiigyi szolgaltatasokhoz vald hozzaférésiik soran,

v' megteremteni annak feltételeit, hogy minden beteg megGrizhesse emberi
méltosagat és dnazonossagat, onrendelkezési és minden egyéb joga csorbitatlan
maradjon,

v' meghatarozni - a szolgaltatok jogallasatdl és az ellatasok fedezetétdl fiiggetlentil -
az egészségigyi szolgaltatasok altalanos szakmai feltételeit, szinvonaldanak
garanciait,

v’ biztositani az egészséglgyi dolgozok és a szolgaltatast nyujtd intézmények
védelmét jogaik és kotelezettségeik meghatarozasaval, valamint az egészségligyi
szolgaltatas sajatos jellegébdl fakadod garancidlis jellegl intézkedésekkel,

v’ lehet6vé tenni az egyéni és a k6zOsségi érdekek harmonikus érvényesiilését, a
mindenkori népegészségligyi célok elérését, a sziikséges eréforrasok
el6teremtését, optimalis felhasznalasat és az egészségtudomanyok fejlédését.

A Trendo Dental kiemelt gondot fordit arra, hogy folyamatosan eleget tegyen a
mindenkori hatalyos jogszabalyok szerinti el8irasoknak, hiszen Ugyfelei magas szint(
kiszolgalasa nem csak szakmai oldalrél elsédleges kovetelmény, hanem emberi és
betegjogi oldalrdl is.

A fenti célkitlizéseknek valdé megfelelés korében a Trendo Dental a jelen betegjogi
tajékoztatot adja ki, az egészségiigyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény — a tovabbiakban:
Eutv. — 27.§ (3) bekezdése alapjan, meghatarozva a betegjogok gyakorladsanak modjat a
muikddési rend keretében.

A Trendo Dental tigyfelei barmely betegjogi kérdésben a mindenkori illetékes betegjogi
képvisel6hoz fordulhatnak, akinél telefonos bejelentkezés utan személyes konzultaciora is
lehetdség van. Az aktualis név és telefonszam folyamatosan megtaldlhato kifiiggesztve a
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A Trendo Dental az Ugyfeleit a felvételekor, illetSleg az ellatds elStt tajékoztatja a
betegjogokrol, azok érvényesitésének lehet&ségeirdl, illetve a Trendo Dental hazirend;jérél,
benne a betegjogok gyakorlasanak modjarol. Kérjik tisztelt Ugyfeleinket, hogyha
barmilyen kérdésiik lenne a jelen betegjogi tajékoztatoval kapcsolatosan, azonnal jelezzék
azt résziinkre, készséggel valaszolunk minden kérdésiikre.

Trendo Dental Fogaszati Kft.
Balogh Monika iigyvezetd



I. A betegek jogail

egészségtigyi ellatdshoz valo jog

6. § Minden betegnek joga van siirgds sziikség esetén az életmentd, illetve a stulyos vagy
maradando egészségkarosodas megel6zését biztositd ellatashoz, valamint fajdalmanak
csillapitasdhoz és szenvedéseinek csokkentéséhez.

7. § (1) Minden betegnek joga van - jogszabalyban meghatarozott keretek kozott - az
egészségi allapota altal indokolt, megfelels, folyamatosan hozzaférhet6 és az egyenld
banasmod kovetelményének megfelelS egészségligyi ellatashoz.

(2) Megfelel6 az ellatas, ha az az adott egészségligy1 szolgaltatdsra vonatkozo szakmai és
etikai szabalyok, illetve iranyelvek megtartasaval torténik.

(3) Folyamatosan hozzaférheté az elldtas, amennyiben az egészségiigyi ellatérendszer
muikodése napi 24 6ran keresztiil biztositja annak igénybevehet&ségét.

8. § (1) A Dbetegnek joga van az allapota altal szakmailag indokolt szint(i egészségiigyi

szolgaltatd és - ha jogszabaly kivételt nem tesz - a valasztott orvos egyetértésével az
ellatasat végz6 orvos megvalasztasdhoz, amennyiben azt az egészségi allapota altal
indokolt ellatas szakmai tartalma, az ellatas siirgéssége vagy az ellatas igénybevételének
alapjaul szolgalo6 jogviszony nem zarja ki.
(2) Az (1) bekezdés szerinti orvosvalasztds joga az egészségiigyi szolgaltatd mUikodési
rendjének megfeleléen gyakorolhat6. Az orvosvalasztds joganak gyakorldsa sordn a
betegnek joga van az ellatdsat végzd olyan orvos megvalasztasahoz, akivel az allapotanak,
illetve az egészségligyl szolgdltatas jellegének megfelel6, magyar nyelven torténé
kapcsolattartasra képes.

(3) A beteg barmely, a kezelGorvos altal megallapitott diagnoézissal, illet6leg javasolt
terapiaval, valamint fekv6beteg-gyogyintézetbdl torténé tervezett elbocsatdsaval vagy mas
egészségiigyi szolgaltatohoz torténd beutaldsaval kapcsolatban kezdeményezheti mas
orvos altal torténd vizsgalatat.

9. § (1) Amennyiben a beteg az adott egészségiigyi szolgaltatonal nem részesithet6 az
egészségi allapota altal indokolt legrovidebb 1dén beliil a sziikséges ellatasban, tajékoztatni
kell 6t arrol, hogy az adott ellatas mely egészségiigyi szolgaltatonal biztosithato.

(2) A beteget a kiilon jogszabalyban meghatarozott esetben és modon kell vardlistara
helyezni. A varolista az adott egészségligyi ellatasra besorolt betegek csaladi és utonevét,
nemét, sziiletési évét, lakdhelyét, tarsadalombiztositasi azonosito jelét és az ellatasra vald
jogosultsag sorrendjét tartalmazza.

(3) A vardlistara helyezés esetén a beteget a varakozas okardl és annak varhato
id6tartamardl, illetve esetleges kovetkezményeir6l tajékoztatni kell.

9/A. § Az egészségligyi allamigazgatasi szerv a gyogyintézet jelzése alapjan az ismeretlen
személyazonossagu beteg korozési eljaras keretében torténd azonositasat rendelheti el
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személyazonossaganak megallapitasa érdekében. A korozést elrendel6 hatarozat
fellebbezésre tekintet nélkiil végrehajthatova nyilvanithat6. Ha a kordzés elrendelésének
az oka megszlnt, az azt elrendel6 egészségiigyl allamigazgatdsi szerv a korozést
visszavonja.

4z emberi méltosaghoz valo jog

10. § (1) Az egészségiigyi ellatas soran a beteg emberi méltosagat tiszteletben kell tartani.
(2) A betegen - e torvény eltéré rendelkezésének hianyaban - kizardlag az ellatasahoz
sziikséges beavatkozasok végezhet6k el.

(3) Az ellatés soran a beteg jogainak gyakorlasaban csak az egészségi allapota altal indokolt
1deig - torvényben meghatarozott - mértékben és mdédon korldtozhato.

(4) A beteg személyes szabadsaga - ellatasa soran - fizikai, kémiai, bioldgiai vagy pszichikai
modszerekkel vagy eljarasokkal kizarolag siirgés sziikseég esetén, illetleg a beteg vagy
masok élete, testi épsége és egészsége védelmében korlatozhatd. Kinzo, kegyetlen,
embertelen, megaldz6d vagy biintetS jellegli korlatozo intézkedést tilos alkalmazni. A
korlatozo intézkedés csak addig tarthat, ameddig az elrendelés oka fennall.

(5) Korlatoz6 modszerek vagy eljarasok alkalmazasat - ha e torvény kivételt nem tesz - a
beteg kezel6orvosa rendeli el. A kezel6orvos az alkalmazast megel6z6en, - amennyiben ez
nem lehetséges az alkalmazds megkezdését kovetéen a lehet6 legrovidebb idén belil -
r0gziti az egészségligyl dokumentacioban a korlatozd6 modszereket vagy eljarasokat,
megjelolve azok inditékat és alkalmazasuk idétartamat. Allandd orvosi feligyelet
hidnydban - kivételesen indokolt esetben - ideiglenesen szakapold is elrendelheti a
korlatozast. A korlatozasrol a kezel6orvost haladéktalanul értesiteni kell, akinek azt
tizenhat 6ran beliil irdsban jova kell hagynia. Ennek hidnyaban a korlatozast meg kell
szlintetni. Korlatozo modszerek és eljarasok alkalmazasa esetén a beteg allapotat és testi
sziikségleteit rendszeresen - a szakmai szabalyoknak megfeleléen - ellen6rizni kell. A beteg
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(6) A beteget csak méltanyolhat6 okbdl és ideig szabad varakoztatni.

(7) A beteg ellatasa soran szeméremérzetére tekintettel ruhdzata csak a sziikséges idére és
a szakmailag indokolt mértékben tavolithato el.

4 kapcsolattartds joga

11. § (1) A (2)-(7) bekezdésekben foglalt jogokat a beteg a fekvSbeteg-gyogyintézetben
meglévd feltételektdl fliggben, betegtarsai jogainak tiszteletben tartasaval és a betegellatas
zavartalansagat biztositva gyakorolhatja. Ennek részletes szabalyait - e jogok tartalmanak
korlatozasa nélkiil - a fekvébeteg-gyogyintézet hazirendje hatarozza meg. A hazirend a (2)-
(7) bekezdésekben foglaltakon tul tovabbi jogokat is megallapithat.

(2) A beteg fekvibeteg-gyogyintézeti elhelyezése soran jogosult mas személyekkel akar
irdsban, akar szoban kapcsolatot tartani, tovabba latogatdkat fogadni, valamint altala
meghatdrozott személyeket a latogatasbol kizarni. A beteg megtilthatja, hogy a
gyogykezelésének tényét vagy a gyogykezelésével kapcsolatos egyéb informaciot mas elstt



feltarjak. Ett6l csak a gondozasa érdekében, kozeli hozzatartozdja vagy a gondozasara
koteles személy kérésére lehet eltekinteni.

(3) A sulyos allapota betegnek joga van arra, hogy az altala megjelolt személy mellette
tartdzkodjon. Cselekvéképtelen beteg esetén a fenti személy megjeldlésére a 16. § (1)-(2)
bekezdésében meghatarozott személy is jogosult. E bekezdés alkalmazasaban sulyos
allapota az a beteg, aki allapota miatt onmagat fizikailag ellatni képtelen, illetve fajdalmai
gyogyszerrel sem sziintethet6k meg, illet6leg pszichés krizishelyzetben van.

(4) A kiskoru betegnek joga van arra, hogy sziilGje, torvényes képviseldje, illetSleg az altala
vagy torvényes képvisel§je altal megjelolt személy mellette tartézkodjon.

(5) A sziil6 nének joga van arra, hogy az altala megjelolt nagykora személy a vajudas és a
sziilés alatt folyamatosan vele lehessen, a sziilést kovet6en pedig arra, hogy - amennyiben
ezt az 6 vagy ujszilottje egészségi allapota nem zarja ki - ajszilottjével egy helyiségben
helyezzék el.

(6) A beteget megilleti a vallasi meggy6z6désének megfelel6 egyhdzi személlyel vagy
vallasi egyestilet vallasos szertartast hivatasszerlien végzd tagjaval valo kapcsolattartasnak
és vallasa szabad gyakorlasanak joga.

(7) A beteg - torvény eltéré rendelkezése hianyaban - jogosult sajat ruhainak és személyes
targyainak a hasznalatara.

(8) Ha a beteg

a) 6Onmagat nem tudja ellatni,

b) allapota miatt folyamatos segitségre szorul,

¢) hosszutavu fekvébeteg-ellatast igényel

d) pszichés krizishelyzetben van vagy

e) haldoklik,

jogosult egy, a beteg altal megjelolt személy (a tovabbiakban: segité személy) a latogatasi
1d6n tul is a beteg mellett tartézkodni. CselekvSképtelen beteg esetén a segité személy
megjelolésére a 16. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott személy is jogosult.

(9) A segit6 személy

a) kizarélag nagykora személy lehet,

b) az apolt beteg benntartdozkoddsa ideje alatt tartdzkodhat a beteg mellett, ha az
egészségligyi szolgaltatd infrastrukturdlis feltételei ezt lehet6vé teszik.

4z intézmény elhagydsdnak joga

12. § (1) A betegnek joga van a gyogyintézetet elhagyni, amennyiben azzal masok testi
épségét, egészségét nem veszélyezteti. E jog csak torvényben meghatarozott esetekben
korlatozhato.

(2) A beteg tavozasi szandékat a kezel6orvosnak bejelenti, aki ezt a tényt a beteg

crer
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ide nem értve a cselekv6képtelen allapotban 1évé beteget - a gyogyintézet elhagyasanak
tényérdl értesiti a torvényes képvisel6t. Korlatozottan cselekv6képes kiskoru és a
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cselekvGképességében az egészségligyi ellatassal Osszefliggd jogok gyakorlasa tekintetében
részlegesen korlatozott nagykoru beteg esetén a 16. § (1) bekezdés a) pontja szerint
megnevezett személyt, ennek hidnydban a torvényes képvisel6t kell értesiteni.
Amennyiben a betegnek a tamogatott dontéshozatalrol szold torvény szerinti tdmogatdja
van és annak feltlintetését az egészségligyi dokumentdcidoban kérte, a gydgyintézet
elhagyasanak tényérél a tamogatot értesiteni kell.

(4) A beteg gyogyintézetbdl torténd elbocsatasarol a beteget, illetSleg hozzatartozojat
el6zetesen tajékoztatni kell, lehetGség szerint legalabb 24 6raval a tervezett elbocsatast
megelézden.

(5) Cselekvéképtelen beteg esetén - ide nem értve a cselekv6képtelen allapotban 1évé
beteget - az (1) bekezdés szerinti jog a torvényes képvisel6 egyetértésével gyakorolhato.

4 tdjékoztatdshoz valo jog

13. § (1) A beteg jogosult a szamara egyéniesitett formaban megadott teljes kor(
tajékoztatasra.

(2) A betegnek joga van ahhoz, hogy a ra vonatkozd személyes adatok kezelésével
Osszefliggd informécidkon felil részletes tajékoztatast kapjon

a) egészségi allapotardl, beleértve ennek orvosi megitélését is,

b) a javasolt vizsgalatokroél, beavatkozasokrol,

¢) a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének, illetve elmaradasanak lehetséges
elényeirdl és kockazatairol,

d) a vizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének tervezett id6pontjairol,

e) dontési jogardl a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok tekintetében,

f) a lehetséges alternativ eljarasokrol, médszerekr6l,

g) az ellatas folyamatarodl és varhatd kimenetelérdl,

h) a tovabbi ellatasokrol, valamint

i) a javasolt életmodrol.

(3) A betegnek joga van a tajékoztatas soran és azt kovetéen tovabbi kérdezésre.

(4) A betegnek joga van megismerni ellatdsa soran az egyes vizsgalatok, beavatkozasok
elvégzését kovetben azok eredményét, esetleges sikertelenségét, illetve a varttdl eltéré
eredményt és annak okait.

(5) A cselekvéképtelen, a korldtozottan cselekvéképes kiskoru és a cselekvéképességében
barmely tigycsoport tekintetében részlegesen korlatozott betegnek is joga van a kordnak és
pszichés allapotanak megfelels tajékoztatashoz.

(6) A betegnek joga van megismerni az ellatasaban kozvetleniil kozrem(kodé személyek
nevét, szakképesitését és beosztasat.

(7) A t3jékoztatashoz fliz6d6 jogok gyakorlasdhoz sziikséges feltételeket a fenntartod
biztositja.

(8) A betegnek joga van arra, hogy szamara érthet6 modon kapjon tajékoztatast,
figyelemmel életkorara, iskolazottsdgara, ismereteire, lelkidllapotara, e tekintetben
megfogalmazott kivansagara, valamint arra, hogy a tdjékoztatashoz sziikség esetén és
lehetdség szerint tolmécsot vagy jelnyelvi tolmécsot biztositsanak.



(8a) Ha a betegnek az egészségiigyi ellatassal Osszefiiggé dontései meghozataldban a
tamogatott dontéshozatalrél szolo tOrvény szerinti tdmogatdja van, a beteg kérelmére a
tajékoztatds soran biztositani kell tAmogatdja jelenlétét.

(9) Az orvos a vizsgalatot megel6z6en koteles a beteget - amennyiben allapota lehet6vé
teszi - arrdl tajékoztatni, hogy a vizsgalat és az azt kovetd ellatas téritési dijat meg kell
tériteni, ha a vizsgalat eredménye szerint siirg6s sziikség nem all fenn és az ellatas
koltségének fedezete a kozponti koltségvetésben és az Egészségbiztositasi Alapon keresztiil
sincs biztositva.

(10) A (2) bekezdés szerinti részletes tajékoztatast homeopatias gyogyszer ajanlasa esetén
irasban is a beteg rendelkezésére kell bocsatani.

14. § (1) A cselekvGképes beteg a tajékoztatasardl lemondhat, kivéve, ha betegsége
természetét ismernie kell ahhoz, hogy masok egészségét ne veszélyeztesse. Ha a
beavatkozasra a beteg kezdeményezésére és nem terapids célbodl kertil sor, a tajékoztatasrol
val6é lemondas csak irdsban érvényes.

(2) Az (1) bekezdés szerinti rendelkezéseket a 16. eletévét betoltott kiskoru személy esetén
is alkalmazni kell.

(3) A tajékoztatas joga a beteget akkor 1s megilleti, ha beleegyezése egyébként nem feltétele
a gyogykezelés megkezdésének.

4z onrendelkezéshez valo jog

15. § (1) A beteget megilleti az 6nrendelkezéshez valo jog, amely kizardlag torvényben
meghatarozott esetekben és mdédon korlatozhato.

(2) Az onrendelkezési jog gyakorlasa keretében a beteg szabadon dontheti el, hogy kivan-
e egészségligyi ellatast igénybe venni, illetve annak soran mely beavatkozasok elvégzésébe
egyezik Dbele, illetve melyeket utasit vissza, figyelembe véve a 20. §-ban eldirt
korlatozasokat.

(3) A betegnek joga van arra, hogy a kivizsgalasat és kezelését érinté dontésekben részt
vegyen. Az e torvényben foglalt kivételektél eltekintve barmely egészségligyi beavatkozas
elvégzésének feltétele, hogy ahhoz a beteg megtévesztést6l, fenyegetéstsl és kényszertdl
mentes, megfeleld tdjékoztatason alapuld beleegyezését (a tovabbiakban: beleegyezését)
adja.

(3a) Ha a betegnek az egészségiigyi ellatassal Osszefiiggé dontései meghozatalaban a
tamogatott dontéshozatalrdl szolo tOrvény szerinti tdmogatdja van, a beteg kérelmére
biztositani kell, hogy a tdmogatd - a 27. §-ban foglaltak betartasaval - a beleegyezés
megadasa soran jelen lehessen, azzal kapcsolatban a beteggel egyeztethessen.

(4) A beteg a (3) bekezdésben foglalt beleegyezését szdban, irdsban vagy rautald
magatartassal megadhatja, kivéve, ha e torvény eltér6en nem rendelkezik.

(5) Az invaziv beavatkozasokhoz és a 197. § szerinti 6nkéntes gyogykezelésbe vételhez a
beteg irasbeli vagy - amennyiben erre nem képes - két tanu egyiittes jelenlétében, széban
vagy mas modon megtett nyilatkozata sziikséges.

(6) A beteg a beavatkozas elvégzéséhez vald beleegyezését barmikor visszavonhatja. A
beleegyezés alapos ok nélkiili visszavonasa esetén azonban kotelezhet6 az ennek
kovetkeztében felmertilt és indokolt koltségek megtéritésére.



16. § (1) A cselekvGképes beteg - ha e torvény eltéréen nem rendelkezik - kdzokiratban,
teljes bizonyito erejli maganokiratban vagy - irasképtelensége esetén - két tanu egylittes
jelenlétében megtett nyilatkozattal

a) megnevezheti azt a cselekvGképes személyt, aki jogosult helyette a beleegyezés, illetve
a visszautasitas jogat gyakorolni, illetve, akit a 13. § alapjan tajékoztatni kell,
b) az a) pontban meghatdrozott személy megjelolésével vagy anélkiil a (2) bekezdés

szerinti személyek koziil barkit kizarhat a beleegyezés és a visszautasitds joganak helyette
torténé gyakorlasabol, illetve a 13. § szerinti tajékoztatasbol.

(2) Amennyiben a beteg cselekvéképtelen és nincs az (1) bekezdés a) pontja alapjan
nyilatkozattételre jogosult személy, a beleegyezés és a visszautasitds joganak a (4)
bekezdésben foglalt korlatok kozotti gyakorlasara - az (1) bekezdés b) pontjaban foglaltak
figyelembevételével - a megjelolt sorrendben az alabbi személyek jogosultak:

a) a beteg torvényes képvisel§je, ennek hianyaban

b) a beteggel k6zo6s haztartasban €16, cselekvéképes

ba) hdzastarsa vagy élettarsa, ennek hidnydban

bb) gyermeke, ennek hianyaban

bc) sziilGje, ennek hidnyaban

bd) testvére, ennek hidnyaban

be) nagysziilgje, ennek hianyaban

bf) unokaja;

¢) a b) pontban megjeldlt hozzatartozdja hidnyaban a beteggel k6z0s haztartasban nem
€16, cselekvéképes

ca) gyermeke, ennek hianyaban

cb) sziilGje, ennek hidnydban

cc) testvére, ennek hianyban

cd) nagysziilGje, ennek hianyaban

ce) unokaja.

(3) Az egy sorban nyilatkozattételre jogosultak ellentétes nyilatkozata esetén a beteg
egészségi allapotat varhatdan legkedvezSbben befolyasold dontést kell figyelembe venni.
(4) A (2) bekezdés szerinti személyek nyilatkozata - kizardlag a 13. §-ban foglalt
tajékoztatast kovetéen - a kezelGorvos altal javasolt invaziv beavatkozasokhoz torténé
beleegyezésre terjedhet ki. E nyilatkozat azonban - a 20. § (3) bekezdése szerinti eset
kivételével - a beavatkozassal folmeriil6 kockazatoktdl eltekintve nem érintheti
hatranyosan a beteg egészségi allapotat, igy kilondsen nem vezethet sulyos vagy
maradando egészségkarosodasdhoz. A nyilatkozatrol a beteget cselekvéképessé valasat
kovetSen azonnal tajékoztatni kell.

(5) Az egészséglgyi ellatassal kapcsolatos dontésekben a cselekvéképtelen, illetve a
korlatozottan cselekvéképes kiskoru és a cselekvéképességében az egészségiigyi ellatdssal
Osszefiiggé jogok gyakorlasa tekintetében részlegesen korlatozott beteg véleményét a
szakmailag lehetséges mértékig figyelembe kell venni abban az esetben is, ha a beleegyezés,
illetve a visszautasitas jogat a (2) bekezdés szerinti személy gyakorolja.

(6) Az (1) bekezdés szerinti rendelkezéseket a 16. életévét betoltott kiskoru személy esetén
1s alkalmazni kell.

(7) A (4) bekezdés rendelkezéseit



a) a korlatozottan cselekvéképes kiskora és a cselekvéképességében az egészségiligyi
ellatassal 0sszefiiggd jogok gyakorlasa tekintetében részlegesen korlatozott beteg torvényes
képviselgje és
b) az a) pontban meghatarozott beteg altal a 16. § (1) bekezdés a) pontja alapjan
megnevezett személy
nyilatkozatara is alkalmazni kell.

17. § (1) A beteg beavatkozasokba torténé beleegyezését vélelmezni kell, ha a beteg
egészségi allapota kovetkeztében beleegyezd nyilatkozat megtételére nem képes, és

a) a 16. § (1) bekezdés a) pontja szerinti személy nyilatkozatanak beszerzése késedelemmel
jarna;

b) invaziv beavatkozasok esetén akkor, ha a 16. § (1) bekezdés a) pontja vagy a 16. § (2)
bekezdése szerinti személy nyilatkozatanak beszerzése késedelemmel jarna és a
beavatkozas késedelmes elvégzése a beteg egészségi allapotanak sulyos vagy maradandé
karosodasahoz vezetne.

(2) A beteg beleegyezésére nincs sziikség abban az esetben, ha az adott beavatkozas vagy
intézkedés elmaradasa

a) masok - ideértve a 24. hetet betoltott magzatot is - egészségét vagy testi épségét sulyosan
veszélyezteti, tovabba

b) ha - a 20-23. §-okra is figyelemmel - a beteg kdzvetlen életveszélyben van.

18. § (1) Amennyiben egy invaziv beavatkozas soran annak olyan kiterjesztése valik
sziikségessé, amely elére nem volt lathatd, az erre iranyuld beleegyezés hianyaban a
beavatkozas kiterjesztése - a (2) bekezdés szerinti eset kivételével - csak akkor végezhet6 el,
ha

a) azt siirgds sziikség fennallasa indokolja, vagy

b) ennek elmaradasa a beteg szamara aranytalanul stulyos terhet jelentene.

(2) Amennyiben a beavatkozas (1) bekezdés szerinti kiterjesztése a beteg valamely
szervének vagy testrészének elvesztéséhez vagy funkcidjanak teljes kieséséhez vezetne, a
beavatkozas kiterjesztése - az abba tOrténé beleegyezés hidnydban - csak kozvetlen
életveszély fennallasa esetén vagy az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben végezhets el.

19. § (1) A beteg irasbeli beleegyezése sziikséges barmely - a beavatkozassal
Osszefiiggésben - életében eltavolitott sejtjének, sejtalkotorészének, szovetének, szervének,
testrészének - egészségiigyi ellatasaval 6ssze nem fliggd - barmilyen célu felhasznélasdhoz.
Nem kell a beteg beleegyezése ezen anyagok szokdsos modon torténé megsemmisitéséhez.
(2) A betegnek - e torvény keretei kozott - joga van arra, hogy halala esetére rendelkezzen
a holttestét érint6 beavatkozasokrdl. A beteg e torvény rendelkezései szerint megtilthatja,
hogy holttestébdl szervet és szovetet atiiltetés, egyéb gyogyitd célu felhasznalas, kutatas
vagy oktatas céljabol eltavolitsanak.

4z elldtads visszautasitdsinak joga

20. § (1) A cselekvéképes beteget - a (2)-(3) bekezdésekben foglaltakra tekintettel, illetéleg
a (6) bekezdésben foglalt eset kivételével - megilleti az ellatas visszautasitasanak joga,
kivéve, ha annak elmaradasa masok életét vagy testi épségét veszélyeztetné.



(2) A beteg minden olyan ellatast, amelynek elmaradasa esetén egészségi allapotaban
varhatdan sulyos vagy maradando karosodas kovetkezne be, csak kdzokiratban vagy teljes
bizonyitd erejli maganokiratban, illetve irdsképtelensége esetén két tanu egyiittes
jelenlétében utasithat vissza. Ez utdbbi esetben a visszautasitast az egészségligyi
dokumentacioban rogziteni kell, amelyet a tantk aldirasukkal hitelesitenek.

(3) A betegség természetes lefolyasat lehetévé téve az életfenntartd vagy életmentd
beavatkozas visszautasitasara csak abban az esetben van lehet6ség, ha a beteg olyan sulyos
betegségben szenved, amely az orvostudomany mindenkori allasa szerint rovid idén beliil
- megfelel§ egészségiigyi ellatds mellett is - halalhoz vezet és gyogyithatatlan. Az
életfenntarto, illetve életmentd beavatkozas visszautasitasa a (2) bekezdés szerinti alaki
el6irasok betartdsaval torténhet.

(4) A (3) bekezdés szerinti visszautasitas csak akkor érvényes, ha egy haromtagu orvosi
bizottsag a beteget megvizsgalja és egybehangzoan, irdsban nyilatkozik arrél, hogy a beteg
dontését annak kovetkezményei tudataban hozta meg, illetve, hogy a (3) bekezdés szerinti
feltételek fennallnak, tovabba a beteg az orvosi bizottsag nyilatkozatat kéveté 3. napon -
két tanu el6tt - ismételten kinyilvanitja a visszautasitasra iranyul6 szandékat. Amennyiben
a beteg nem jarul hozz4 az orvosi bizottsag vizsgalatdhoz, a kezelés visszautasitasara
vonatkozo nyilatkozata nem veheté figyelembe.

(5) A (4) bekezdés szerinti bizottsdg tagjai a beteg kezelGorvosa, egy - a beteg
gyogykezelésében részt nem vevé -, a betegség jellegének megfelel6 szakorvos, valamint
egy pszichiater szakorvos.

(6) A beteg nem utasithatja vissza az ¢letfenntartd vagy életmenté beavatkozast, ha
varandos és elére lathatdan képes a kihordasara.

(7) A (2)-(3) bekezdések szerinti visszautasitas esetén meg kell kisérelni a beteg dontése
hatterében 1évé okok - személyes beszélgetés alapjan torténd - feltdrasat és a dontés
megvaltoztatasat. Ennek soran a 13. § szerinti tajékoztatdson tul ismételten tajékoztatni
kell a beavatkozas elmaraddsanak kovetkezményeir6l.

(8) A beteg a visszautasitdsra vonatkozo nyilatkozatat barmikor, alaki kotottség nélkil
visszavonhatja.

21. § (1) Cselekvéképtelen beteg, korlatozottan cselekvéképes kiskora és a
cselekvGképességében az egészségligyi ellatassal Osszefliggd jogok gyakorlasa tekintetében
részlegesen korlatozott beteg esetén a 20. § (2) bekezdése szerinti ellatas nem utasithatd
vissza.

(1a) Korlatozottan cselekv6képes vagy cselekv6képtelen kiskort esetén a haziorvosi, hazi
gyermekorvosi és a védénéi egészségligyi szolgaltatas nem utasithatd vissza. Nem mindsiil
az ellatas visszautasitdsanak, ha a korlatozottan cselekv6képes vagy cselekvGképtelen
kiskora torvényes képvisel§je az egészségiligyi alapellatasrol szold tOrvény szerint a
haziorvos, illetve hazi gyermekorvos valasztasanak jogat gyakorolja.

(2) Ha cselekvéképtelen beteg, tovabba korldtozottan cselekv6képes kiskora és a
cselekvéképességében az egészségligyi ellatassal Osszefiiggd jogok gyakorlasa tekintetében
részlegesen korlatozott beteg esetén a 20. § (3) bekezdése szerinti ellatas visszautasitasara
keril sor, az egészségiigyi szolgaltatd kérelmet terjeszt el6 a beleegyezés birdsag altali
potlasa irant. A kezelGorvos a birdsag jogerés hatarozatdnak meghozatalaig koteles a beteg
egészségi allapota altal indokolt ellatdsok megtételére. Kozvetlen életveszély esetén a
sziikséges beavatkozasok elvégzéséhez birosagi nyilatkozatpoétlasra nincs sziikség.
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(3) A kezelSorvos a (2) bekezdésben foglalt kotelezettsége teljesitése érdekében - sziikség
esetén - igénybe veheti a rendérhatdsag kozremlkodését.
(4) A (2) bekezdésben meghatdrozott nyilatkozat poétlasara iranyuld eljaras polgari
nemperes eljaras, amely a jarasbirdsag hataskorébe tartozik. Az eljarasban a bir6sag soron
kiviil jar el. Az eljaras targyi koltségmentes. Ha e torvénybdl, illetve az eljaras nemperes
jellegébél mas nem kovetkezik, a birdsagi eljarasban a polgari perrendtartasrol szolod
torvény szabalyait és a birdsagi polgari nemperes eljarasokban alkalmazando szabalyokrol,
valamint egyes birdsagi nemperes eljarasokrol széld torvénynek a birdsagi polgari
nemperes eljarasokra vonatkozo6 altalanos rendelkezéseit kell megfelelGen alkalmazni.

22. § (1) A cselekvéképes személy - késébbi esetleges cselekvéképtelensége esetére -
kozokiratban visszautasithat

a) a 20. § (1) bekezdése szerinti egyes vizsgalatokat, beavatkozasokat,
b) a 20. § (3) bekezdése szerinti beavatkozdsokat, valamint
c) egyes c¢letfenntartd, életmentd beavatkozasokat, ha gyogyithatatlan betegségben

szenved és betegsége kovetkeztében dnmagat fizikailag ellatni képtelen, illetve fajdalmai
megfelels gyogykezeléssel sem enyhithet6k.

(2) A cselekv6képes személy - cselekvéképtelensége esetére - kozokiratban megnevezheti
azt a cselekvGképes személyt, aki az (1) bekezdés szerinti jogat helyette gyakorolhatja.

(3) Az (1)-(2) bekezdés szerinti nyilatkozatot a beteg barmikor - cselekvéképességére, illetve
alaki kotottségre tekintet nélkil - visszavonhatja.

(4) A (2) bekezdés szerinti cselekvGképes személy beavatkozast visszautasitd nyilatkozata
esetén a 20. § (4) bekezdése szerinti bizottsag nyilatkozik, hogy

a) az (1) bekezdésben foglalt feltételek fenndllnak, tovabba
b) a (2) bekezdés szerinti személy dontését annak kovetkezményei tudataban hozta meg.

23. § (1) A 20. § (3) bekezdése szerint1 beavatkozas megsziintetésére, illetve mell6zésére
csak abban az esetben kertilhet sor, ha a beteg erre iranyul6 akarata vildgosan és meggy6z6
modon kiderithet6. Kétség esetén a beteg késébb tett, személyes nyilatkozatat kell
figyelembe venni; ennek hidnyadban az életfenntartd, illetve életmenté beavatkozas
elvégzéséhez torténd beleegyezését vélelmezni kell.

(2) A beteget, illetve a 22. § (2) bekezdés szerinti személyt az ellatas visszautasitdsa soran
nem szabad semmilyen eszkdzzel dontésének megvaltoztatasara kényszeriteni. A beteg a
20. § (3) bekezdése szerinti beavatkozas visszautasitasa esetén is jogosult szenvedéseinek
enyhitésére, fajdalmainak csokkentésére iranyulo ellatasra.

egészségligyi dokumentdcio megismerésének jogal

24. § (1) A beteg jogosult a rola késziilt egészségiigyi dokumentacidban foglaltakat - a
135. §-ban foglaltak figyelembevételével - megismerni.
(2) A betegnek a ra vonatkozo személyes adataival kapcsolatos jogaira a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen

adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatadlyon kiviil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet) szolo, 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 eurdpai
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parlamenti és tandcsi rendelet, és az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolodd személyes
adatok kezelésérél és védelmérdl szolo torvény rendelkezésel irdnyaddak.

(3) A beteg jogosult

a) a fekvGbeteg-gyogyintézetbl torténd elbocsatasakor a 137. § a) pontja szerinti
zardjelentést kapni,

b) a 137. § b) pontjaban foglaltak szerint a jarobeteg-szakellatasi tevékenység befejezésekor
ambulans ellatasi lapot kapni.

)
(5) Amennyiben a betegr6l késziilt egészségiigyi dokumentdcid6 mas személy
magantitokhoz vald jogat érint6 adatokat is tartalmaz, annak csak a betegre vonatkozd
része tekintetében gyakorolhatd a betekintési, illetve a (3) bekezdésben emlitett egyéb
jogosultsag.

bekezdése szerinti személyt, korlatozottan cselekvSképes kiskoru és cselekviképességében
az egészségligyi ellatassal 0sszefiiggd jogok gyakorlasa tekintetében részlegesen korlatozott

crer

szerint megnevezett személyt, ilyen személy hidnyaban a tOrvényes képvisel6t illeti meg.

(7) A beteg jogosult az adott betegségével kapcsolatos egészségiigyi ellatasanak ideje alatt
az altala meghatdrozott személyt irdsban felhatalmazni a rd vonatkozd egészségiigyi
dokumentacioba valo betekintésre, illetve arra, hogy azokrol mésolatot készittessen.

(8) A beteg egészségligyi ellatdsanak befejezését kovetéen csak a beteg altal adott teljes
bizonyit6 erével rendelkez6 maganokiratban felhatalmazott személy jogosult az
egészségligyi dokumentacidba vald betekintésre, és arrdl masolat készitésére.

(9) A beteg életében, illetSleg halalat koveten hazastarsa, egyenesagbeli rokona, testvére,
valamint élettarsa - irdsos kérelme alapjan - akkor is jogosult az egészségligyi adat
megismerésére, ha

a) az egészségligyi adatra

aa) a hazastars, az egyenesagbeli rokon, a testvér, illetve az élettars, valamint leszarmazoik
¢életét, egészségét befolyasolo ok feltarasa, illetve

ab) az aa) pont szerinti személyek egészségiigyi ellatasa céljabol van sziikség; és

b) az egészségiigyl adat mas mddon vald megismerése, illetve az arra vald kovetkeztetés
nem lehetséges.

(10) A (9) bekezdés szerinti esetben csak azoknak az egészségligyl adatoknak a
megismerése lehetséges, amelyek a (9) bekezdés a) pontja szerinti okkal kozvetleniil
Osszefliggésbe hozhatdk. Az egészségiigyl adatokra vonatkozo tdjékoztatast a beteg
kezel6orvosa, illetve az egészségligyi szolgaltatd orvosszakmai vezetéje adja meg, az
orvosi tajékoztatasra vonatkozo elGirasoknak megfelel6en, - szlikség esetén - a kérelmez6
kezel6orvosaval vald szakmai konzultacio alapjan.

(11) A beteg haldla esetén torvényes képviselGje, kozeli hozzatartozoja, valamint 6rokose
- irdsos kérelme alapjan - jogosult a haldl okaval 0sszefliggd vagy Osszefiiggésbe hozhatd,
tovabbd a haldl bekovetkezését megel6z6 gyogykezeléssel kapcsolatos egészségligyi
adatokat megismerni, az egészségiligyli dokumentacioba betekinteni, valamint azokrol
kivonatot, masolatot késziteni, illetve - elsé alkalommal téritésmentesen, valamint -
minden tovabbi madsolat tekintetében - az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolddod
személyes adatok kezelésérél és védelmérdl szolo torvény szerint meghatarozott médon a
sajat koltségére masolatot kapni.
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(12) Az egészségligyi adatok kezelésének és védelmének részletes szabdlyait az
egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolod
torvény allapitja meg.

(13) Az egészségiigyi dokumentaciot nyilvantarto szervet a Kormany rendeletben jeloli ki.
(14) Az egészségiigyi dokumentacido megismerésének joga az Elektronikus Egészségiigyi
Szolgéltatasi Tér (a tovabbiakban: EESZT) altal elektronikusan kezelt egészségiigyi
dokumentaci6 vonatkozasadban az EESZT utjan is gyakorolhato.

4z orvosi titoktartdshoz valo jog

25. § (1) A beteg jogosult arra, hogy az egészségligyi ellatasaban részt vevd személyek az
ellatasa soran tudomasukra jutott informacidkat, kiillonosképpen a beteg egeszsegligyi €s
személyes adatait csak az arra jogosulttal kozoljék, és azokat a vonatkozo jogszabalyok
szerint kezeljék (a tovabbiakban: orvosi titok).

(2) A betegnek joga van arrdl nyilatkozni, hogy betegségérél, annak varhato kimenetelérél
kiknek adhato felvilagositas, illetve kiket zar ki egészségiligyi adatainak részleges vagy teljes
megismerésébdl.

(3) Az érintett beteg egészségligyi adatait annak hozzdjaruldsa hianyaban is k6zolni kell,
amennyiben ezt

a) torvény elrendel,

b) masok életének, testi épségének és egészségének védelme sziikségesse teszi.

(4) Az érintett beteg hozzajaruldsa nélkil a beteg tovabbi dpoldsat, gondozasat végzé
személlyel k6zoIni lehet azokat az egészségligyi adatokat, amelyek ismeretének hianya a
beteg egészségi allapotanak karosoddsahoz vezethet.

(5) A betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgalata és gyogykezelése soran csak azok a
személyek legyenek jelen, akiknek részvétele az ellatasban sziikséges, illetve azok, akiknek
jelenlétéhez a beteg hozzajarult, kivéve, ha torvény masként nem rendelkezik.

(6) A betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgalatara és kezelésére olyan koriilmények kozott
keriiljon sor, hogy azt beleegyezése nélkiill masok ne lathassak, illetve ne hallhassak,
kivéve, ha a siirg6s sziikség és a veszélyeztetd allapot esetén ez elkeriilhetetlen.

(7) A betegnek joga van megnevezni azt a személyt, akit fekvébeteg-gyogyintézetbe torténé
elhelyezésérdl, egészségi allapotanak alakulasarol értesithetnek, illetve joga van barmely
személyt ebbdl kizarni. A beteg altal megnevezett személyt a fekvébeteg-gyodgyintézet
koteles értesiteni a beteg elhelyezésérél és annak megvaltoztatasarol, valamint egészségi
allapotanak jelent6s mérték( valtozasarol.

I1. A beteg kotelezettségei

26. § (1) A beteg az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani
az erre vonatkozo jogszabalyokat és az egészségiigyi szolgaltatd miikodési rendjét.

2 Eiitv. 26-27.§
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(2) A beteg - amennyiben ezt egészségi allapota lehet6vé teszi - koteles az ellatasaban
kozrem(ikods egészségligyi dolgozokkal képességei €s ismeretei szerint az alabbiak szerint
egyuttmdkodni:

a) tajékoztatni 6ket mindarrol, amely sziikséges a korisme megallapitasahoz, a megfelel
kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozdsok elvégzéséhez, igy kilondsen minden
kordbbi betegségérél, gyogykezelésérél, gyogyszer vagy gyogyhatdsu készitmény
szedésérdl, egészségkarositd kockazati tényezG6irdl,

b) tajékoztatni Gket - sajat betegségével Osszefiiggésben - mindarrdl, amely masok életét
vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kiilonodsen a fert6z6 betegségekr6l és a foglalkozas
végzését kizard megbetegedésekrdl és allapotokrol,

c) az egészséglgyért felel6s miniszter (a tovabbiakban: miniszter) rendeletében foglalt
fert6z6 betegségek esetén megnevezni azon személyeket, akikt6l a fert6z6 betegséget
megkaphatta, illetve akiket megfert6zhetett,

d) tdjékoztatni S6ket minden, az egészségligyi ellatast érintS, altala korabban tett
jognyilatkozatarol,

e) a gyogykezelésével kapcsolatban téliik kapott rendelkezéseket betartani,

f) a gydgyintézet hazirendjét betartani,

g) a jogszabaly altal elGirt téritési dijat megfizetni,
h) jogszabdlyban eldirt személyes adatait hitelt érdeml6en igazolni.

(3) A beteg koteles a jogszabdly altal eldirt vagy a jogszabaly alapjan a szolgaltatd altal
megallapitott téritési dijat megfizetni.

27. § (1) A beteg és hozzatartozoi jogaik gyakorlasa soran kotelesek tiszteletben tartani
mas betegek jogait.
(2) A beteg és hozzatartozoi jogainak gyakorldsa nem sértheti az egészségiigyi
dolgozdknak torvényben foglalt jogait.
(3) A betegjogok gyakorldsanak modjat - e torvény keretei kozott, ideértve a leletkiadas
rendjét is - a szolgaltatd mkodési rendje (gyogyintézet hazirendje) szabalyozza.

I11. Jogérvényesités
4 beteg jogainak érvényesitéseg

28. § Az egészségligyi szolgaltatd koteles a beteget - egészségi allapotatol fiiggben - a
felvételekor, illet6leg az ellatas el6tt tajékoztatni a betegjogokrol, azok érvényesitésének
lehetdségeirdl, illetve a gyogyintézet hazirendjér6l. E rendelkezés megfeleléen
alkalmazando az 6nrendelkezési jog gyakorldsara jogosult egyéb személy vonatkozasaban
is.

3 Eiitv. 26-27.§
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4 beteg panaszainak kivizsgdldsal

29. § (1) A beteg jogosult az egészségiigyi ellatassal kapcsolatban az egészségiigyi
szolgaltatonal, illetve fenntartéjanal panaszt tenni.

(2) Az egészségligyi szolgaltato, illetve a fenntartd koteles a panaszt kivizsgalni, és ennek
eredményér6l a beteget a lehet6 legrovidebb 1d6n belil, de legfeljebb harminc
munkanapon beliil irasban tajékoztatni. A panaszjog gyakorlasa nem érinti a betegnek
azon jogat, hogy a kilon jogszabalyokban meghatarozottak szerint - a panasz kivizsgalasa
érdekében - a betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képvisel6t foglalkoztatod szervhez és mas
szervekhez forduljon. Erre a koriilményre a szolgéltato koteles a beteg figyelmét felhivni.
(3) A panasz kivizsgaldsanak részletes szabdlyait az egészségligyi szolgaltatd belsé
szabalyzatban rogziti.

(4) A panaszokat nyilvan kell tartani és a panasszal, illetve annak kivizsgalasaval
Osszefiiggd iratokat 5 évig meg kell 6rizni.

Jogvédelmi képvisel6y

7. § (1) A jogvédelmi képvisel6 feladatellatasa sordn a betegek, az ellatottak és a
gyermekek jogainak érvényesitésével Osszefliggésben felmeriilt és a részére
megfogalmazott panaszok kezelése soran elsédlegesen a beteg, az ellatott, a gyermek jogait
és érdekeit képviselve, az érintett és a szolgaltatd kozotti megegyezés létrehozédsara
torekszik, amely - ha a panasz megalapozott -,

a) a jog gyakorlasanak nem megfelel6 biztositasakor a jogszabalyokban megfogalmazott
kovetelményeknek a szolgaltato részérdl - a szolgaltatas vagy a jog gyakorlasanak jellegére
figyelemmel - annak megfeleld biztositasat,

b) valamely jog gyakorldsanak elmaradasa vagy a jog gyakorldsahoz kapcsoldédo
szolgaltatas nyujtasanak elmulasztasakor annak haladéktalan teljesitését,

¢) az ellatott vagy a gyermek jogai gyakorlasanak sulyos megsértésekor masik, megfelel
ellatast nyajto szolgaltatbhoz torténd athelyezés kezdeményezését

eredményezi.

(2) Feladat- és hataskorének gyakorlasa soran a jogvédelmi képviseld

a) egyuttmikodik a szolgaltatast nyujtokkal, azok fenntartoival és a szolgaltatast igénybe
vevékkel,

b) a Szolgalat altal meghatarozott rendszerességgel és idétartamban fogadoorat tart a
Szolgalat altal meghatarozott helyen,

¢) a megkereséseket, valamint eljarasat és intézkedéseit dokumentalja,

d) eljarasarol és annak eredményérdl irasban tajékoztatja a jogosultat, illetve a panaszost,
a szolgaltatot, sziikség esetén a fenntartot,

e) munkdjardl, eljarasanak tapasztalatair6l, valamint a jogok gyakorlasaval és a
szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos tapasztalatairdl - a Szolgadlat altal meghatarozott
forméban - évente beszamolot készit.

4381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol
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(3) A betegjogi képvisel6 az Eiitv.-ben meghatarozott feladatainak ellatasa soran

a) a beteg szamdara az egészségligyl dokumentacid kezelésével kapcsolatos jogairdl az
érintett szolgaltatonal alkalmazott gyakorlatra figyelemmel nyujt tajékoztatast,

b) az érintett szolgaltaténdl alkalmazott gyakorlat figyelembevételével tajékoztatja a
beteget a megtett panasz tartalmarol, folyamatosan t4jékoztatast nyujt a beteg részére,
tovabba az eljarasi cselekmények helyzetér6l, a valasz tartalmarol és az azzal szembeni
esetleges jogorvoslat, vagy tovabbi eljarasok kezdeményezésének lehet&ségérdl,

c) az egészségigyi dolgozok tdjékoztatasat az egészségligyl szolgaltatd vezetdjének
el6zetes tajékoztatasa mellett végzi,

d) az Eitv. 30. § (5) bekezdésében meghatarozott feladatkdrében eljarva, az érintett
betegek jogainak védelme érdekében figyelemmel kiséri kiilondsen a fizikai és
infokommunikécidos akadalymentesités helyzetét az érintett szolgaltaténal, az érintett
betegekkel kapcsolatosan meghatarozott ¢és indokolt specidlis kovetelmények
alkalmazasaval Osszefiigg6 szolgaltatoi gyakorlatot, sziikség esetén kezdeményezi az
érintett betegek specialis jogvédelmével Osszefliggd szervezet bevonasat konkrét, egyedi
jogok gyakorlasaval 0sszefiiggé mddszerek, technikak alkalmazasa érdekében.

9. § (1) A betegjogi képvisel6 a Szolgalat altal meghatarozott idétartamban fogad6orat
tart a szaz agyasnal nagyobb kapacitasu fekvébeteg-szakellatast nyujto szolgaltatdknal. Ha
a betegjogi képviseld feladatanak ellatasahoz sziikséges, a panaszok kezelésének, illetve a
jogok gyakorldsanak figyelemmel kisérése érdekében intézménylatogatast végez.

(2) A betegjogi képvisel§ sziikség szerint ismerteti a panaszossal és az egészségligyi
szolgaltatbval a panasz tdrgyaban, a betegjogi képvisel§ kozvetitésével torténd
egyezségkotés lehetGségét, illetve tajékoztatja a feleket a jogszabaly szerinti egészségiigyi
kozvetitdi eljarasrol, és az abban valo részvételhez segitséget nyujthat.

(3) A betegjogi képvisel6 miikodési tertiletén kapcsolatot tart az egészségiigyi szolgaltatast
nyujtokkal és fenntartoikkal, a térségi egészségszervezési kozpontokkal, az orszdgos
tisztif6orvosi feladatokat ellato szervvel, a népegészségiigyi €s egészségbiztositasi pénztari
feladatkorében eljard févarosi és megyei kormanyhivatallal, Magyar Igazsagiigyi Szakért6i
Kamaraval, az ellatasi tertletét illetben az egészségiigyi kozvetitéi névjegyzéken
szereplGkkel, egyhdzi jogi személyekkel és az egészségiigy terilletén mikods civil
szervezetekkel és koztestiiletekkel.

betegjogi képvisel6 feladatai az Eiitv-ben

30. § (1) A betegjogi képvisel6t az egészségiigyért felel6s miniszter altal vezetett
minisztérium (a tovabbiakban: a betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képviselSt
foglalkoztatd szerv) foglalkoztatja.

(1a) A betegjogi képvisel6 csak olyan személy lehet, aki bilintetlen elééletli, nem all
egészségligyi tevékenység gyakorlasat kizard foglalkozastol eltiltas hatalya alatt, fels6foku
végzettséggel rendelkezik, valamint megfelel a jogszabalyban meghatdrozott képesitési és
Osszeférhetetlenségi szabalyoknak. A betegjogi képvisel6 a (2)-(5) bekezdésben
foglaltaknak megfelel6en ellatja a betegek e torvényben és a betegjogi, ellatottjogi és

5 Eiitv. 30-33. §
16



gyermekjogi képvisel6t foglalkoztato szervr6l szold jogszabalyban meghatarozott jogainak
védelmét és segiti ket e jogaik megismerésében és érvényesitésében.

(2) A betegjogi képvisel6 tevékenysége kiilondsen az alabbiakat foglalja magaban:

a) segiti a beteget az egészségligyi dokumentaciohoz valdé hozzajutasban, azzal
kapcsolatos megjegyzések, kérdések feltételében,

b) segit a betegnek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgaldsat,

c) a beteg irasbeli meghatalmazasa alapjan panaszt tehet az egészségligyi szolgaltatd
vezet6jénél, fenntartdjanadl, illetve - a beteg gyogykezelésével Osszefiiggd tigyekben - eljar
az arra hatéaskorrel és illetékességgel rendelkezé hatdsagnal, és ennek sordn képviseli a
beteget,

d) rendszeresen tajékoztatja az egészségligyi dolgozdkat a betegjogokra vonatkozd
szabalyokrél, azok valtozasarol, illetve a betegjogok érvényesiilésérél az egészségiligyi
szolgaltatonal.

(3) A betegjogi képvisel6 egyedi ligyekben - a (6) bekezdésben foglalt kivétellel - kizarolag
a betegt6l kapott meghatalmazas keretei k6zott jarhat el.

(4) A betegjogi képviseld a teveékenysége soran az egészségligyi szolgaltatd mikodésevel
kapcsolatban észlelt jogsérté gyakorlatra és egyéb hianyossagokra koteles felhivni a
szolgaltatd vezetdjének, illetve fenntartdjanak a figyelmét, és azok megsziintetésére
javaslatot tesz. A felhivas eredménytelensége esetén a betegjogi képvisel6 jogosult az
illetékes szervhez, illetve személyhez fordulni.

(5) A Dbetegjogi képvisel6 kiilonos figyelmet fordit az életkoruk, testi vagy szellemi
fogyatékossaguk, egészségi allapotuk, illetve tarsadalmi-szocidlis helyzetiik miatt
kiszolgaltatott helyzetben 1évék betegjogi védelmére, valamint az egyenlé banidsmod
kovetelményének érvényesitésével kapcsolatos panaszokra, meghatalmazas alapjan
képviseli a beteget a kovetelmény megsértésének megallapitdsara irdnyul6 hatosagi eljaras
soran.

(6) A betegjogi képviseld a beteg tartos, a betegjogi képvisel§ eljaradsanak meginditasat is
korlatozo, egészségligyi okbol torténd akadalyoztatasa esetén a beteg hozzatartozdjanak
meghatalmazdsa alapjan is eljarhat.

31. § (1) A betegjogi képvisel6 - az ellditds zavartalansdgat nem veszélyeztetve -
illetékességi korében jogosult:

a) az egészségligyi szolgaltatdo mikodési teriiletére belépni,

b) a vonatkozo6 iratokba betekintent,

¢) az egészségiigyben dolgozokhoz kérdést intézni.
(2) A betegjogi képviseld koteles a betegre vonatkozo orvosi titkot megtartani, €s a beteg
személyes adatait a vonatkozo jogszabalyok szerint kezelni.

32. § (1) A betegjogi képviselS a betegjogi képviseldi feladatainak ellatasaval osszefligg6
tevékenységével kapcsolatban a Biintet6 Torvénykonyvrél szolo torvény szempontjabol
kozfeladatot ellaté személynek mindsiil.

(2) A betegjogi képvisel6 nem allhat azzal az egészségiligy1 szolgaltatoval munkavégzésre
irdnyul6d jogviszonyban, amely az altala képviselend6 betegek részére egészségligyi
szolgaltatast nyujt.

17



33. § (1) Az egészségiigyi szolgaltatd és a betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képvisel 5t

foglalkoztatd szerv biztositja, hogy a betegek és hozzatartozoik a betegjogok képviseletét
ellato személy(ek) kilétét és elérésiik modjat megismerhessék.
(2) Az egészségiigyi szolgaltatd vezetbje, illetve az egészségligyi szolgaltatd fenntartdja
harminc munkanapon beliil érdemben megvizsgélja a betegjogi képviseld észrevételeit és
azzal kapcsolatos allasfoglalasardl a betegjogi képvisel6 utjan tajékoztatja a betegjogi,
ellatottjogi és gyermekjogi képvisel6t foglalkoztatd szervet.

V. Az ellatas megtagaddsdnak joga

131. § (1) A hozzafordulo beteg vizsgalatat a betegellatasban koézvetleniil
kozremiikodé orvos megtagadhatja,

a) ha ebben mas beteg elldtasanak azonnali sziikségessége miatt akadalyoztatva van, vagy
b) a beteghez fliz6d6 személyes kapcsolata miatt

feltéve, hogy a beteget mds orvoshoz iranyitja.

(2) Az orvos a beteg vizsgalatat és tovabbi ellatasat megtagadja, ha erre sajat egészseégi
allapota vagy egyéb gatld korilmény kovetkeztében fizikailag alkalmatlan.

(3) Az orvos a beteg ellatasat csak a vizsgalatat kovetéen tagadhatja meg, amennyiben a
vizsgalat alapjan megallapitast nyer, hogy

a) a beteg egészségi allapota orvosi ellatast nem igényel,
b) a beutal6 orvos altal javasolt vagy a beteg altal kért kezelés szakmailag nem indokolt,
c) a sziikséges ellatds nyujtasdhoz az egészségiligyi szolgdltatondl nincsenek meg a

személyi, illetve targyi feltételek és a beteget beutalja az elldtasra szakmailag illetékes
egészségiigyi szolgaltatdbhoz, vagy

d) a beteg allapota nem igényel azonnali beavatkozast és a vizsgalatot végzd orvos a
beteget késébbi id6pontra visszarendels, illet6leg a b) pontban foglaltak szerint jar el.
(4) Amennyiben a beteg vizsgalata alapjan megallapitast nyer, hogy a beutal6 orvos altal

javasolt vagy a beteg altal kért ellatds jogszabalyba vagy szakmai szabalyba titkozik, az
orvos az ellatast megtagadja.

(5) Az orvos a beteg ellatasat akkor is megtagadhatja, ha

a) az adott ellatas erkolcsi felfogasaval, lelkiismereti vagy vallasi meggy6z6désével
ellenkezik,

b) a beteg egyiittmiikodési kotelezettségét [26. § (2) bekezdés] sulyosan megsérti,

c) vele szemben a beteg sérté6 vagy fenyegeté magatartast tanusit, kivéve, ha e
magatartasat betegsége okozza,

d) sajat életét vagy testi épségét a beteg magatartasa veszélyezteti.

(6) A (5) bekezdés a) és c) pontjaiban foglalt okok alapjan az orvos a beteg ellatasat csak
akkor tagadhatja meg, ha

a) ez a beteg egészségi allapotat karosan nem befolyasolja, és

6 Eiitv. 131-133.§, 126.§
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b) a beteget mas orvoshoz irdnyitja, vagy javasolja, hogy sajat érdekében forduljon mas
orvoshoz.

132. § (1) Az orvosi szakképzettséggel nem rendelkezd egészségiigyi dolgozo a beteg
altal kért ellatast koteles megtagadni, ha

a) az jogszabalyba vagy szakmai szabalyba titkozik,

b) arra sajat egészségi allapota vagy egyéb gatld koriilmény kovetkeztében fizikailag
alkalmatlan.

(2) Az orvosi szakképzettséggel nem rendelkezé egészségiigyl dolgozd - a kezel6orvos
tajékoztatasa mellett - a kompetenciajaba tartozo ellatasok végzését a 131. § (5)
bekezdésében foglalt okok alapjan jogosult megtagadni.

133. § A tertleti ellatasi kotelezettséggel mikods egészségligyl szolgaltatonal
foglalkoztatott egészségiigyi dolgozd esetében a 131. § (5) bekezdés a) pontja szerinti
megtagadasi jog gyakorlasanak feltétele, hogy ezt a koriilményt alkalmazasat megel6z6en
vagy foglalkoztatdsa folyamdn a koOrilmény felmerilését kovet6en azonnal a
munkaltatojaval irdsban kozolte.

126. § (1) A teriileti ellatdsi kotelezettség korében az egészségligylr dolgozod
munkaidejében az e mindségében hozzaforduld beteg megfelels ellatdsa irant - a (2) és (5)
bekezdésekben foglaltaknak, illetve szakmai kompetencidjanak és felkésziltségének
megfelel6 modon - intézkedik.

(2) Az orvos - feltéve, ha szakmai kompetenciaja és felkésziiltsége alapjan erre jogosult - a
hozzafordulo beteget megvizsgalja. A vizsgalat megallapitasaitol fiiggéen a beteget ellatja,
vagy - a megfelel6 targyi és személyi feltételek hidnya esetén - a megfeleld feltételekkel
rendelkezé orvoshoz, illetve egészségiligyi szolgaltatbhoz iranyitja.

(3) A beteg vizsgalata kiterjed a kezel6orvos tudomasara jutott valamennyi panaszra, a
korel6zményre és a beteg gyogyulasat befolydsold egyéni koriilmények feltarasara.

(4) A (2)-(3) bekezdésben foglaltaktol eltérni kizardlag a beteg életének megmentéséhez
sziikséges, halasztast nem tdré beavatkozasok esetén lehet.

(5) Az orvosi szakképzettséggel nem rendelkez6 egészségiigyi dolgoz6 a hozzéaforduld
beteg vizsgalatarol kompetencidjanak keretei kozoOtt sajat maga, illetéleg, ha az
kompetencidjanak kereteit meghaladja, az erre jogosult orvos értesitése utjan gondoskodik.
Ez utébbi esetben azonban, ha a beteg allapota azt sziikségessé teszi, az oOrvos
megérkezéséig elvégzi mindazokat a beavatkozasokat, amelyek nyujtasara szakmai
kompetencidja és felkésziiltsége alapjan jogosult

Btk.
Hivatalos személy elleni erészak

310. § (1) Aki hivatalos vagy kiilfoldi hivatalos személyt
a) jogszer( eljarasaban er6szakkal vagy fenyegetéssel akadalyoz,
b) jogszerii eljarasaban erészakkal vagy fenyegetéssel intézkedésre kényszerit, vagy
c) eljarasa alatt, illetve emiatt bantalmaz,
blintett miatt egy évtdl 6t évig terjedd szabadsagvesztéssel blintetendd.

(2) A biintetés két évtdl nyolc évig terjed6 szabadsagvesztés, ha a hivatalos személy elleni
erészakot csoportosan, fegyveresen vagy felfegyverkezve kovetik el.
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(3) A (2) bekezdésben meghatarozott csoport szervezGje vagy vezetSje 6t évtdl tiz évig
terjedd szabadsagvesztéssel biintetendd.

(4) Aki hivatalos személy elleni erdszak elkovetésére iranyuld csoportban részt vesz, vétség
miatt két évig, a csoport szervezéje és vezetdje blntett miatt hdrom évig terjedd
szabadsagvesztéssel biintetendd.

(5) Aki hivatalos személyt vagy kiilfoldi hivatalos személyt az eljardsa miatt bantalmaz, az
(1)-(4) bekezdés szerint biintetendd akkor is, ha a bantalmazott a blncselekmény
elkdvetésekor mar nem hivatalos személy vagy nem kiilfoldi hivatalos személy.

(6) Aki hivatalos személy elleni erészakra iranyuld el6késziiletet kovet el, vétség miatt egy
évig terjedd szabadsagvesztéssel biintetendd.

(7) Nem buntetheté a (4) bekezdés alapjan a csoport résztvevdje, ha a csoportot dnként
vagy a hatosag felhivasara elhagyja.

Kozfeladatot ellaté személy elleni erészak

311. § A 310. § szerint biintetendd, aki az ott meghatarozott blincselekményt kézfeladatot
ellato személy ellen koveti el.

Hivatalos személy vagy kozfeladatot ellatéo személy tamogatdja elleni erészak

312. § A 310. § szerint biintetendd, aki az ott meghatarozott blincselekményt hivatalos
személy, kilfoldi hivatalos személy vagy kozfeladatot ellatd személy tdmogatdsara vagy
védelmére kelt személy ellen kdveti el.

12. kozfeladatot ellato személy:

f) az egészségiigyi dolgozd, az egészségiigyi szolgaltatoval munkavégzésre iranyuld
jogviszonyban allé mas személy és a betegjogi képviseld az egészségiigyrdl szold térvényben
meghatarozott esetekben,

g) az allami mentdszolgalat, valamint a mentésre feljogositott mas szervezet tagja a mentéssel
¢s betegszallitassal Osszefliggésben
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IV. A Trendo Dental Fogaszati Kft. eljarasa
a betegjogi képvisel6tdl érkezett panasz kivizsgalasa soran’

I. A Trendo Dental folyamatosan gondoskodik arrdl, hogy a betegjogi képvisel

a) neve és elérhetésége a szolgaltatod teriiletén jol lathato helyen kifiiggesztésre kertiljon,
tovabba, ha a szolgaltaté honlapot iizemeltet, azon kozzétételre keriiljon,

b) a szolgaltato teriiletére beléphessen, munkdjat zavartalanul végezhesse,

c) latogatasa soran a szolgaltato teriiletén belil konnyen megkozelithetd és négyszemkozti
beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiség alljon rendelkezésre,

d) a vonatkozo iratokba, dokumentacioba - a szolgaltatdé munkaidejét is figyelembe véve -
betekinthessen,

e) a helyszinen tajékozddhasson, az alkalmazottakhoz és a szolgaltatast igénybe vevékhoz
kérdést intézhessen, veliik megbeszélést, egyeztetést kezdeményezhessen és folytathasson,
f) értesiiljon az érdekképviseleti forum tilésének id6pontjarol, ha a szolgaltaténal mlkodik
ilyen forum.

I1. A Trendo Dental egyiittmkodik a jogvédelmi képviselGvel.
ITI. A Trendo Dental vezetGje a betegjogi képvisel6tél érkezd

a) panasz kivizsgalasara iranyuld megkeresésre 30 napon - gyermekjogi észrevétel esetében
15 napon - belil, ha a panasz kivizsgadlasdhoz, orvoslasahoz mdas szerv, hatdsag
megkeresése sziikséges, hatvan napon - gyermekjogi észrevétel esetében harminc napon -
beliil érdemben valaszol,

b) a szolgaltatd mikodésével kapcsolatos észrevételre 15 napon beliil érdemben valaszol,
c) a szolgaltatast igénybe vevével kapcsolatos dokumentacid megtekintésére, illetve a
dokumentaciorol valé masolat készitésére vonatkozd megkeresést, ha a dokumentacio
helyben rendelkezésre all azonnal, egyéb esetben 5 munkanapon beliil teljesiti.

IV. A Trendo Dental részérél a betegjogi képviseld kérdéseivel, észrevételeivel kozvetlentil
az alabbi személyhez fordulhat:

Balogh Monika iigyvezetd

1119 Budapest, Hadak utja 5. I/1.

info@trendodental.hu

+36/30/116-2028

Trendo Dental Fogaszati Kft.

"Kiadva: 2024.02.12.
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a betegt6l érkezett panasz kivizsgalasa soran?

I. A beteg jogosult az egészségiigyi ellatassal kapcsolatban panaszt bejelenteni.

I1. A Trendo Dental az altala nytujtott egészségiligyi ellatassal kapcsolatban érkezett panaszt
minden esetben alaposan és koriiltekintéen kivizsgélja és ennek eredményérdl a beteget a
leheté legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 30 (Harminc) munkanapon beliil irdsban
tajékoztatja.

ITI. A Trendo Dental felhivja a figyelmet arra, hogy a panaszjog gyakorldsa nem érinti a
betegnek azon jogat, hogy a kiilén jogszabalyokban meghatarozottak szerint - a panasz
kivizsgaldsa érdekében - mas szervekhez forduljon.

IV. A panasz benyujtasara lehet6ség van személyesen 9.00 és 15.00 ora kozott a 1119
Budapest, Hadak utja 5. I/1. szam alatti rendelSben, irasban az info@trendodental.hu
e-mail cimen vagy postai uton a fenti cimen, illetve telefonon alabbi elérhetGségen:
+36/30/116-2028 - SMS kiildése esetén visszahivjuk.

V. A Trendo Dental a panaszokat nyilvan tarja és a panasszal, illetve annak kivizsgalasaval
Osszefliggd iratokat 5 évig megGrzi.

VI. A Trendo Dental felhivja a figyelmet arra, hogy a beteg kozvetlenill betegjogi
képvisel6hoz is fordulhat és onnan tajékoztatast vagy segitséget kérhet.

VII. Az Trendo Dentalminden esetben egyiittm(kodik a jogvédelmi képviselGvel.

VIII. A Trendo Dentalminden esetben arra torekszik, hogy a bejelentett panaszok minden
érintett szamara megnyugtatoan kivizsgalasra és rendezésre kertiiljenek.

IX. A beteg és a Trendo Dental kozott felmeriil6 jogvitak peren kiviili megoldasara a felek

egyluttesen kezdeményezhetik a jogvita kozvetitdi eljaras keretében torténé rendezését. A
kozvetitdi tandcs Osszetételét és a kozvetitdi eljards rendjét torvény szabdlyozza.

Trendo Dental Fogaszati Kft.

8 Kiadva: 2024.02.12.
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V1. Kihez fordulhat panaszaval?y

Budapest XI. keriilet teriiletileg illetékes betegjogi képviselGje:

Megléczné Ocsenas Maria
maria.ocsenas@ijsz.bm.gov.hu
+36 20 4899 658

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

1134 Budapest, Ttzér u. 33-35.

Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.

Telefon: +36-1/8969-000

Ingyenesen hivhato6 zold szam: +36-80/620-055
Kilfoldrél hivhato: +36-20/489-96-14

E-mail: jsz@ijsz.bm.gov.hu

Beliigyminisztérium

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
Telefon: 06-1-896-9000
E-mail: jsz@ijsz.bm.gov.hu

o Kiadva: 2024.02.12.
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